WARUNKI UCZESTNICTWA

I.ZAWARCIE UMOWY

IV. REZYGNACJE I ZWROTY

VII. UBEZPIECZENIE

1. Niniejsze warunki oraz program imprezy
stanowia integralng czes¢ Umowy o udziat
w imprezie turystyczne;j.

2. Stronami niniejszej Umowy sa B.T.K. i Z.
HEINZ REISEN s.c. - Organizator imprezy oraz
Klient podpisujacy umowe - zgloszenie.
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie
jej przez Uczestnika i B.T.K. i Z. HEINZ
REISEN s.c. (lub osobe upowazniona zwana
Agentem Turystycznym) oraz wplacenie kwoty
rezerwacyjnej w  wysokosci 25% ceny
wczasow.

3. Zawierajac niniejsza umowe Klient
deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia
mu udzial w imprezie pod rygorem
wylaczenia odpowiedzialnosci Organizatora
z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu
spowodowanego nieprawdziwos$cia niniejszego
oswiadczenia.

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby
niepelnoletniej wymaga zgody rodzicow Ilub
opiekunow poswiadczonej ich podpisami.

5. Uczestnik jest zobowiazany poinformowac
Biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie
paszportu etc. w terminie umozliwiajacym
zalatwienie niezbednych formalnos$ci.

II. DOKUMENTY

1. Turysta odpowiedzialny jest za zabranie ze
soba  waznego paszportu lub  dowodu
osobistego.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
konsekwencje braku wlasciwych dokumentow
uprawniajacych podréznego do przekraczania
granic panstwowych.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki odprawy celnej.

III. PRZEJAZD I BAGAZ

1. Podrézny powinien przyby¢ na miejsce
zbiorki co mnajmniej 20 minut przed
planowanym odjazdem autokaru.

2. Podrézny ma prawo do bezplatnego
przewozu jednej sztuki bagazu o max. wadze
do 25kg i o wymiarach nie przekraczajacych
zwyczajowych norm. Nie sa zabierane plecaki
ze stelazem.

3. Pasazer moze zabiera¢ do autokaru bagaz
podreczny o wadze do 5kg, ktory powinien
zosta¢ umieszczony pod jego fotelem.

4. Za rzeczy pozostawione w autokarze
Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

5. Podrozny zobowiazany jest przestrzegaé
polecen obstugi autokaru.

6. W autokarze zabronione jest palenie tytoniu
i naduzywanie napojéw alkoholowych.

7. W szczegbélnym przypadku Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany uprzednio
uzgodnionego z Uczestnikiem numeru miejsca
w autokarze. Podrézny zobowiazany jest zajac
miejsce wskazane przez pilota.

8. Organizator dotozy wszelkich staran, aby
autokary kursowaty zgodnie z rozktadem jazdy,
ale z roznych przyczyn (np. awarie autokaru,
postoje na granicy, czynniki atmosferyczne i
drogowe) nie moze tego zagwarantowac.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki spowodowane op6znieniem autokaru.

1. Rezygnacja z uczestnictwa w wyjezdzie musi by¢
zlozona do Organizatora w formie pisemnej. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji
przez Organizatora.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnik ponosi
nastepujace koszty:

a) powyzej 30 dni od daty rozpoczecia imprezy

- kwota zaliczki, nie wiecej jednak niz 30% ceny

b) od 30 do 14 dni od daty rozpoczecia imprezy
- 30% ceny

c)od 13 do 8 dni od daty rozpoczecia imprezy

- 50% ceny

d) ponizej 7 dni od daty rozpoczecia imprezy
potraca  sie rzeczywiste koszty poniesione przez
Organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 50%
ceny.

e) w szczegolnych przypadkach koszty rezygnacji
moga by¢ inne i beda zawarte w zataczniku do
umowy.

3. Turysta nie ponosi zadnych kosztow oprécz
oplaty manipulacyjnej, jezeli wskaze osobe
spetniajaca warunki udzialu w imprezie, ktorej
przekaze uprawnienia 1 ktéra przejmie warunki
wynikajace z umowy.

4. Organizator zwraca calkowitq wplate za udzial
w imprezie w przypadku odwotania imprezy
i jednoczesnej rezygnacji Klienta z imprezy zastepcze;j.
5. Optata za zmiane terminu wynosi 50 zi.

V. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

1. Klient moze zrezygnowac¢ z imprezy przed jej
rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane nastepujacych
warunkéow umowy: cena, termin, miejscowosc,
rodzaj zakwaterowania, srodek transportu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
imprezy w przypadku wzrostu kosztéow transportu,
podatkéw oraz kurséw walut. Na 20 dni od daty
wyjazdu cena jest gwarantowana i nie ulega zmianie.
3. Organizator ma prawo do odwotania imprezy
w wyniku dzialania sity wyzszej oraz waznych
przyczyn zawinionych przez osoby trzecie.

4. Organizator zastrzega sobie takze prawo do

odwotania imprezy w przypadku nie
wystarczajacej liczby uczestnikow. Ostateczny
termin odwotania imprezy wynosi 7 dni od daty
wyjazdu.

5. W przypadku rezerwacji dokonywanych na krécej
niz 4 tygodnie przed wyjazdem i innych szczegélnych
przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany miejsca zakwaterowania, gwarantujac jednak
zachowanie wybranego standardu. Organizator
zobowiazuje sie poinformowac Klienta o zaistniatej
zmianie na piSmie, o ile bedzie to mozliwe. Klient nie
doptaca do zakwaterowania, jezeli cena jest wyzsza
od tej, ktora byta pierwotnie. Organizator
zobowiazuje sie ZWrocic réznice
w przypadku zakwaterowania o nizszej cenie.

6. W przypadku nie rozpoczecia lub przerwania
podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub osoby mu towarzyszacej, rownowartosc
nie wykorzystanych Swiadczen nie bedzie
refundowana.

1. B.T.K. i Z. HEINZ REISEN s.c. zgodnie
z wymogami ustawy o ustugach
turystycznych (Dz..U.1997 nrl133, poz.)
posiada umowe gwarancji
ubezpieczeniowej dla posrednikow
i Organizatoréw ruchu turystycznego.

Nr M208016 wystawiona przez SIGNAL
IDUNA. Klient jest réwniez objety
ochrong Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego.

2. W cenie imprezy Klienci sa
ubezpieczeni od nieszczesliwych
wypadkéw na sume 15000 PLN

i kosztow leczenia na sume
10000 EURO w SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. Klient jest zobowiazany
zapoznaé  sie z warunkami tego
ubezpieczenia.

3. Organizator zaleca takze
ubezpieczenie od kosztéow rezygnacji
z imprezy turystycznej oraz bagazu
osobistego w wlasnym zakresie.

4. W przypadku niewyplacalnosci
Organizatora, aby uzyska¢ §rodki z
powyzszych zabezpieczen finansowych,
nalezy  zlozy¢  wniosek o  zwrot
poniesionych kosztow do SIGNAL IDUNA
zalaczajac Umowe - Zgloszenie zawartg
z biurem. W przypadku braku
Srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej,

Ubezpieczyciel informuje o tym
odpowiedni Urzad Marszatkowski, ktéry
uruchamia Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

VIII. POSTANOWIENIA
KONCOWE

VI. REKLAMACJE

1. Reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione
na piSmie do Organizatora nie pézniej niz 7 dni od
chwili zakonczenia imprezy. Organizator nie
rozpatruje reklamacji wniesionych w innej formie.

2. Reklamacje dotyczace warunkéw zakwaterowania
i wyzywienia musza by¢ zgloszone pisemnie na
miejscu rezydentowi, z podaniem daty i podpisem
os6b sktadajacych skarge oraz opisem czego ona

dotyczy, poswiadczone podpisem rezydenta.
3. B.T.K. i Z. HEINZ REISEN s.c. zobowiazuje
sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni i
poinformowaé¢ pisemnie Klienta o sposobie

zalatwienia skargi.

1. Klient ponosi odpowiedzialno§é
materialna wobec Organizatora i jego
kontrahentéw za szkody wyrzadzone
podczas trwania imprezy.

2. W czasie trwania imprezy uczestnik
jest zobowiazany stosowaé sie do
wskazowek pilota-rezydenta. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy Ww trybie natychmiastowym w
trakcie jej realizacji, jezeli uczestnik
utrudnia sprawne jej przeprowadzenie ze
szkoda dla innych wuczestnikéw lub
Organizatora. Wszelkie koszty w takiej
sytuacji ponosi uczestnik.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany kolejnosci programu zwiedzania,
jezeli zaistnieje sytuacja, ktora tego
bedzie wymagata.

4. W przypadku zakupu imprezy w
terminie krotszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy Uczestnik
zobowiazany jest do  wplaty calej
naleznosci w dniu podpisania umowy.

5. Odpowiedzialno§¢ Organizatora jest
wykluczona w przypadku wystapienia
zjawiska sily wyzszej, szkod wyniklych
z dziatan lub zaniedban Uczestnika,
szkod wyniktych z czynow
niedozwolonych i  przestepstw, strat
moralnych, kosztéw utraconego urlopu i
kosztéow z tym zwiazanych, utraconych
zyskow itp.

6. Klient ponosi we wlasnym zakresie
odpowiedzialno§¢ za przechowywanie
przedmiotéow wartosciowych i pieniedzy
w czasie imprezy.

7. Wszystkie spory mogace wynikac
w zwiazku z realizacja umowy
rozstrzygane beda polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez
Sad powszechny.

8. Podstawy prawne niniejszej umowy
zawarte zostaly w Ust. 2z dnia
29.08.1997r o ustugach turystycznych z
pozniejszymi zmianami.

9. W sprawach nie uregulowanych
Warunkami  Umowy stosuje  sie
odpowiednio przepisy  Kodeksu
Cywilnego.




